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CUMPLIMIENTO COMPROMISOS

MES:ABRIL-MAYO-JUNIO 2021

COMPROMISO 1. CALIDAD Y PUNTUALIDAD ENTREGA DOCUMENTACION

PORCENTAIJE DE COMPROMISO: 100%

NOMINAS: 100%

COMPROMISO 2. RESPUESTA ASESORIA TELEFONICA O MEDIOS ELECTRONICOS

PORCENTAIJE DE COMPROMISO: 100%

COMPROMISO 3. ATENCION PERSONAL EN DESPACHO

PORCENTAIJE DE COMPROMISO: 100%

COMPROMISO 4.COMPRENSION, VERACIDAD Y ADECUACION DE PROPUESTA

PUNTUACION : 9.58(BASADO ENCUESTA ANUAL 2020)

PORCENTAIJE: 95.8%
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COMPROMISO 5. ELABORACION DE DOCUMENTACION TRASLADADA A CLIENTE

PUNTUACION: 9.5 (BASADO ENCUESTA ANUAL 2020)

PORCENTAIE: 95.00%

COMPROMISO 6. RESPUESTA Y JUSTIFICACION DE QUEJAS O INCUMPLIMIENTOS RECLAMADOS

PUNTUACION: NO HA HABIDO.

RESULTADO GLOBAL MES 2/T 2021 : 98.16%

-
|jl:ll:l

Poveda consultores & abogados | www.povedaconsultores.es | info@povedaconsultores.es

P. 9 Sagasta, 62 Esc.1- 3°B Edificio Venus 50006 Zaragoza | 976484813 | 976230017 | 976239143



Audilex Consultores S.L. CIF: B-99221251 Inscrita Registro Mercantil de Zaragoza Tomo 3658 Libro 0 Folio 215 Hoja Z-47318

20
1‘5

apovedd ¢ iusTime'

consultores & obogodos e o e anssaial

-
|jl:ll:l

Poveda consultores & abogados | www.povedaconsultores.es | info@povedaconsultores.es

P. ¢ Sagasta, 62 Esc.1- 3°B Edificio Venus 50006 Zaragoza | 976484813 | 976230017 | 976239143



